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SUBOR GAP DENEY LABORATUVARI SIKAYET VE
iTIRAZ PROSESI SEMASI

SIKAYETIN ALINMASI

www.subor.com.tr
Tel: 0414 612 00 30

Fax: 0414 612 00 39

e-mail: mehmet.tarhan@subor.com.tr

v

ITIRAZIN ALINMASI

www.subor.com.tr
Tel: 0414 612 00 30
Fax: 0414 612 00 39
e-mail: mehmet.tarhan@subor.com.tr

Not: itiraz siiresi raporlama tarihinden itibaren 30 giindiir
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SIKAYET VE ITIRAZIN ALINDIGINA DAIR TALEP EDEN HER TURLU ILGILI TARAF, KALITE YONETICISI TARAFINDAN BILGILENDIRILIR.
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KALITE YONETICISI
SIKAYETIN LABORATUVAR
FAALIYETLERIMIZLE ILGILI

OLDUGUNA DAIR ON
DEGERLENDIRME YAPAR

!

SIKAYET
KABUL
EDILEBILIR Mi?

¢ EVET

SIKAYETIN LABORATUVAR
FAALIYETLERIMIZLE ILGILI OLMADIGI
KALITE YONETICiSI TARAFINDAN TALEP
EDEN HER TURLU ILGILI TARAFA
GEREKGESI ILE BILDIRILIR

HAYIR
—
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SIKAYET VE ITIRAZ, SITEMIZDE YER ALAN FORMUMUZLA GELMEMISSE TALEP EDEN HER TURLU ILGILI TARAF SIKAYET VE ONERISI SIKAYET VE ONERI

FORMUNA [SLENIR VE QDMS ENTEGRE YONETIM SISTEMINDEKI MUSTERI SIKAYETLERI MODULUNE KAYIT EDILIR.

KALITE YONETICISI ILGILI KISILER ILE
BIRLIKTE SIKAYETI DEGERLENDIRIR

DUZELTICI
FAALIYET

KALITE YONETICISI
MUSTERIYI
BILGILENDIRIR

OLCUM SONUCU
LABORATUVAR
YONETICISI
TARAFINDAN
MUSTERIYE BILDIRILIR

EVET

v

KALITE YONETICISI ITIRAZI
DEGERLENDIRME KONUSU ILE ILGILI
KISILER ILE BIRLIKTE ITIRAZI
DEGERLENDIRIR
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DENEY TEKRARI
GEREKIYOR
MLI?

¢ EVET

MUSTER| LABORATUVAR YONETICISI
TARAFINDAN BILGILENDIRILIR. SIKAYET VE
ITIRAZI DEGERLENDIREN PERSONELLERIN

GOZETIMINDE ISTENIYORSA MUSTERININ DE
KATILIMIYLA MEVCUT NUMUNEDEN DENEY
TEKRARLANIR

v

OLCUM SONUGLARINDA FARKLILIK
VARSA KALITE YONETICISI TARAFINDAN
PQD-06-G SAGIS PROSEDURUNE GORE
FAALIYET BASLATILIR VE UST YONETIM

BILGILENDIRILIR

v

HAYIR

GEREKLI Mi?

HAYIR

QDMS'TE DUZELTICI FAALIYET
KAYDI OLUSTURULUR

v

DUZELTICI FAALIYET SONUCU
TALEP EDEN HER TURLU ILGILI
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TARAFA KALITE YONETICISI
TARAFINDAN YAZILI OLARAK
ILETILIR
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